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第一段
當Mike到達保加利亞時，他找了一間餐廳，點了當日特餐。餐點很可口。Mike吃完了以後，一位親切的服務生問他食物好不好吃。Mike不太會說保加利亞語，所以他點點頭對服務生表示他很喜歡這份餐點。令Mike驚訝的是，他看見服務生皺起了眉頭。服務生──或是Mike出了什麼問題嗎？
第二段
Mike並不知道：儘管世界各地的人都用肢體語言無聲地對談，但是其所代表的意思可能大不相同。在某個國家，一個表示肯定的手勢在另一個國家可能有截然不同的意思。Mike的經驗顯示，到一個國家旅遊前，先瞭解該國文化是個好主意。
第三段
舉例來說，在印度，人們使用一種叫做「搖頭」的姿勢。他們左右傾頭表示他們非常同意他人所言或所為。這可能會使以左右搖頭來表示不同意的西方人感到困惑。有些人說印度人搖頭來自於觀察弄蛇人。當蛇左右搖晃時並不會咬人，表示「我對你沒有威脅。」這可能是印度人使用搖頭來表示肯定回答的原因。
第四段
有時候，在不適當的地點作出不恰當的手勢可能會造成許多麻煩。在希臘，手心朝向他人的手勢稱為「moutza」。這個手勢是非常無禮的，因為在希臘早期，囚犯的臉會被塗滿灰（希臘文為moutzos）作為懲罰。這些灰是張開的手掌塗抹在犯人臉上的，所以這個手勢本身就變侮辱人的了。由於這項傳說，希臘人道別時，手心是朝內的。
第五段
Mike很幸運，餐廳裡一位坐在他旁邊並且會說英文的女士出面解救他。她解釋說在保加利亞點頭是否定的回答，左右搖頭才是肯定的。Mike於是明白他犯的錯。他把服務生叫來，指著他的盤子並搖搖頭。他希望這麼做服務生會為他送上點心。
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