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頂嘴、漫不經心、動作慢、耍賴、說謊……許多家長，每天一起床，就要和孩子的這些問題奮戰，搞得筋疲
力竭。這些問題說大不大，說小不小，但是說破了嘴，孩子今天改了，明天起來又像是得了失憶症，故態復
萌。要教會他們做到這些，真的這麼難嗎？ 
頂嘴最讓家長難以忍受 
你這些生活中無比細微的教養問題，不會隨著孩子長大減少。情緒就像是躲在心裡的暴風雨，不會永遠消
失，花時間了解形成的原因和預做準備才能和平共處。孩子四歲時的頂嘴，頂多讓你早上出門前氣呼呼的要
多花半小時搞定今天的服裝；十三歲的頂嘴，卻可能讓你一整天覺得腦門充血，懷疑自己「上輩子是欠了他
什麼債？」三歲時輸不起一場賽跑，可能還會讓你覺得好氣又好笑；十四歲時輸不起一次段考，卻可能讓他
的人生關上一扇窗。 
孩子不被了解的祕密心事 
這些令家長困擾的教養抓狂問題，主要都和情緒控制失當有關。但是透過專家的剖析，這些表現出來讓人不
悅的情緒，背後都有孩子的祕密心事。頂嘴，是想要告訴大家「我長大了」。漫不經心，是因為孩子大腦處
理訊息的功能和技巧還不夠成熟。說謊，對年幼的孩子可能是想像力的發揮；對已經懂事的孩子，其實是害
怕大人責罰……若是能夠理解這些情緒風暴背後的訊息，你可以幫助孩子有條有理的打掃內心的房間。避免
在情緒風暴下失控的管教，親子關係刮颱風就可以大大減少。 
爸媽要時時先按下自己的情緒暫停鍵，用三個思考方向先試著了解一下孩子為什麼會出現這些行為： 
1.  小孩只是還沒有長大 
人類的大腦額葉，掌管了高階決策、理解判斷、自律等透過經驗學習的技巧功能。在大腦各個區塊裡，額葉
神經元細胞的髓鞘是最晚發展的。髓鞘就像是金屬電線外包的塑膠皮，包覆在神經元細胞軸突外，可加速神
經衝動傳導。如果將神經衝動比喻為電流，有髓鞘包覆地區的傳導速度，比沒有包覆的地方要快上百倍。額
葉腦細胞的髓鞘，大約要等到二十五歲左右才會逐漸發展完成。因此，青少年或是更小的孩子自律、自制的
能力也還不夠。家長得明白，孩子動作慢、漫不經心，聯絡簿在學校抄不完還永遠漏抄一句……是因為他還
沒有完全成熟。 
2.  從嬰兒開始，每一個孩子就有自己的樣子 
有些孩子就是可以很乖巧，但是我的孩子卻總是闖禍，這也是很自然的。心理學家湯瑪斯和卻斯（Thomas & 
Chess）在一九六○年代提出「氣質理論」，歸納出九種氣質向度，孩子從嬰兒時期就可以看出氣質傾向為
何。例如，「反應強度強」的孩子哭聲宏亮、快樂的時候也會放聲大笑，把喜悅的氣氛傳給一屋子裡的人。
九種氣質向度並沒有好壞之別，重點是孩子的氣質能否和他所處的外在環境配合。如果兩者衝突，孩子就容
易出現適應困難、情緒問題等。比如，氣質向度屬於活動量高的孩子，要他學習繪畫、書法、圍棋等才藝活
動，他可能會感到無趣、挫敗連連，但如果帶他去騎腳踏車、踢足球，他就能獲得自信等正向的經驗。 
3.  這是成長過程必經之路 
這些令人困擾的問題行為背後，各有原因。有些是在認知發展階段中的歷程，例如：孩子開始頂嘴，正是他
們的「自我意識」開始成形；說謊雖然在普世價值中不被鼓勵，但有研究者認為，說謊是較高明人際技巧的
表徵，在發展歷程中具有指標性的意義。《親子天下》特別選擇了六大令爸媽困擾的孩子情緒問題行為，解
碼背後原因，也提供實用的教養方法。不管你的孩子在學齡前或是正經歷青春期，必須了解孩子不見得是故
意搗蛋。他不壞，他只是透過情緒表達在求助。 
當淡定父母該具備哪些本事？ 
除了細心解讀孩子的情緒密碼，大人也記得拿面鏡子觀照自己，才能冷靜做出有效的教養決策： 
1.  是家長的問題，還是孩子的問題 
爸媽請冷靜想想，這些家長眼中孩子的問題，究竟是大人自己看不慣，還是真是孩子的問題。要判斷問題是
家長大驚小怪、要求太過完美，還是孩子真的有狀況，專家建議，不妨諮詢學校老師的看法，因為老師有同
齡的孩子可以比較，可以知道孩子出現問題的頻率，是不是比同學來得高。 
同時，家長也可以回想看看，自己小時候，是不是也常出現這些「脫線」的狀況。比如，吃飯慢吞吞、上課
忘記帶課本。如果有，想想自己怎麼長大的吧。 
2.  不要在盛怒下處罰孩子 
當孩子犯錯時，不論是頂嘴還是說謊，爸媽請先深呼吸，先 hold 住內心快要爆發的火山。 
人一旦處於負面情緒中，分析和判斷能力都會大大降低，更別說好好教養。上善心理治療所臨床心理師何采
諭指出，許多孩子的壞毛病讓家長抓狂的原因，經常是挑戰了做爸媽的角色，例如頂嘴、當眾耍賴等，都會
讓父母感到不受尊重、顏面盡失而惱羞成怒。但是任由情緒爆炸，或是忍耐壓抑自己造成內傷，都不是有效
方法，應該在情緒冷靜之後，再積極處理問題。企劃中我們專文介紹了個人爆發情緒的歷程，以及各階段的
對策，教你如何當個鎮定冷靜的「hold 住爸」、「hold 住媽」。許多爸媽困擾「要怎麼講他才聽得進去！」
其實，良好的親子關係，正是讓孩子「聽話」的重要基石。是人都會有情緒，已經裝滿水的杯子無法再容納
更多的水，但只要彼此信賴，當情緒排空之後，就有空間可以接納不同的意見。 
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