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壹、前言 

 

學前教育對於孩子未來的世界觀、人生觀、價值觀養成具有高度重要性，此

階段亦是孩子各面向發展的關鍵時期。在生活經驗與環境的相互作用下，合適的

教育方式對孩子的行為、心理、人格發展，都具有積極的促進作用。 

家長在孩子學前教育階段的成長，亦扮演關鍵性的影響。政府面對少子女化

的現況，行政院核定我國少子女化對策計畫，推出擴大平價教保服務因應策略，

期望藉由相關政策能分擔父母的教養責任，也使家長對於平價幼兒園的選擇更具

多樣性。因此，如何從眾多的幼兒園，選擇一所滿意、適合的幼兒園讓自己的子

女就讀，確實是家長重要的課題之一。 

本手冊從幼兒園的定位與功能出發，期望能讓學齡前幼兒的家長了解孩子適

合就讀幼兒園的時間點，並檢視所選擇的幼兒園，在設施設備、師資、課程等面

向是否符合家長的需求，並為家長們解答在孩子入園前或入園後可能遇到的問題。 
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貳、您了解幼兒園嗎？ 

一、規劃就讀幼兒園的時機 

Ｑ：孩子幾歲適合上幼兒園？ 

Ａ： 

2 歲以上至入國民小學前的孩子可以入幼兒園就讀，孩子幾歲入園並沒有標

準答案，主要是與孩子的發展狀況有關。但年紀愈小的孩子，身體抵抗力愈弱，

且 0-3 歲是孩子和父母培養親密感的重要時期，因此就讀幼兒園時機，可再從孩

子生理或心理需求的角度來評估。 

倘若家中人力支援不足，必須將孩子送到幼兒園就讀，父母也應該接納並理

解孩子的分離焦慮，他們可能因為無法短時間適應與家人分離，於是出現心理及

情緒調適的問題，例如：因擔心父母離開而哭鬧不止、做惡夢或尿床等。 

年齡愈小的孩子更需要漸進式的適應團體生活，必須逐漸累積對新環境人事

物的安全感，才能慢慢適應環境。在孩子進入幼兒園之前，父母可以試著製造一

些自己不在場的情境，例如：讓孩子去親友家或鄰居家玩，或參加一些社區的小

團體活動等，並從旁觀察孩子的反應狀況。等孩子能接受短暫和父母分離，再考

慮送幼兒去幼兒園就讀。 

 

Ｑ：孩子準備好進幼兒園了嗎？ 

Ａ： 

每個孩子的發展速度不一樣，幼兒園的團體生活中，生活自理和語言溝通        

能力會直接影響孩子在幼兒園的適應與學習，建議家長可以使用以下指標檢視孩

子的發展狀況。 

孩子準備好進幼兒園了嗎？ 

生理動作 

□ 可以自己上下樓梯。 

□ 可以自己使用餐具吃飯。 

□ 可以自己穿脫鞋襪、衣服和褲子。 

□ 可以自行如廁，免穿尿褲。 

語言溝通 

□ 可以理解、回應簡單的指令。 

□ 會聽從成人的警告或提醒。 

□ 會用簡單的句子表達自己的需求，如：我要尿尿。 

社會情緒 
□ 大部分時間都保持正向情緒。 

□ 可以接受跟家人分開數個小時。 
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★家長可搜尋「全國教保資訊網」或直接掃描ＱR code 至該網

站「資訊公開與便民服務＞相關網站＞教養資源」中的「解開

孩子成長密碼--0～6 歲嬰幼兒發展手冊」，了解更多幼兒發展

相關資訊。 

(連結網址：https://www.ece.moe.edu.tw/ch/services/links/resources/ ) 

 

Ｑ：我的孩子感覺跟其他小孩有點不一樣，該怎麼辦？ 

Ａ： 

在孩子的成長過程中，可以從觀察孩子的生活狀況及行為技巧了解他的發展

狀況如何。大部分的孩子隨著年齡的增加，動作發展、認知、語言、溝通、情緒

及社會適應能力都會發展得愈來愈好，但也有些孩子的部分能力會落後同年齡的

孩子，多數家長比較難查覺到，若有這方面的疑慮，建議可以到網站搜尋「幼兒

發展篩檢」運用相關檢核表自行在家中初步檢核，或是帶孩子至衛生局或是醫院

的兒童心智科等相關單位，請專業人員進行兒童發展評估鑑定。 

倘若孩子的鑑定結果為發展遲緩，各地方政府都有提供醫療、復健、特殊教

育、托育、家庭支持服務方案及各項福利措施，建議家長善用各項服務資源，透

過早期療育的協助，把握黃金時期，幫忙孩子及早改善發展遲緩的情況。(參考網

站：衛生福利部「衛生福利 e 寶箱」https://www.mohw.gov.tw/cp-88-238-1-

48.html) 

 

Ｑ：我的孩子是特殊需求幼兒，進入幼兒園前要做哪些準備？ 

Ａ： 

學齡 2 歲至未滿 6 歲特殊需求幼兒是由各縣市特殊教育學生鑑定及就學輔

導會(以下簡稱鑑輔會)負責辦理鑑定、安置及輔導相關事宜，由於各縣市作業時

間與配合事項不盡相同，建議有需求的家長向各地方政府教育局(處)特殊教育科

或特殊及幼兒教育科詢問，或留意相關公告及簡章。 

經過鑑輔會鑑定的特殊需求幼兒，依規定可以優先就讀公立、非營利幼兒園

或準公共幼兒園，並使用特殊教育相關資源，也會提供就學的建議，例如普通班

接受特殊教育或巡迴輔導服務、就讀分散式資源班、集中式特教班。  

鑑輔會通常會依照孩子的狀況及特殊需求考量適合的環境（如：無障礙設備）、

資源(輔具) 、師生比及每班安置名額人數等因素，並以「就近入學」為原則，協

助將特殊需求幼兒安置在合適的幼兒園。  

http://www.ece.moe.edu.tw/wp-content/uploads/2011/12/0to6.pdf
http://www.ece.moe.edu.tw/wp-content/uploads/2011/12/0to6.pdf
https://www.ece.moe.edu.tw/ch/services/links/resources/
https://www.mohw.gov.tw/cp-88-238-1-48.html
https://www.mohw.gov.tw/cp-88-238-1-48.html
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 二、挑選合適的幼兒園課程 

Ｑ：家長應該知道的學前教育觀念？  

Ａ： 家長是孩子的最佳守門員，當家長愈願意去幫助小孩，了解其需求並選

擇，不但能保障孩子的學習權益，也會使學前教育有所改變。以下整理幾點家

長必須知道關於我國政府學前教育政策、世界趨勢、育兒觀念、教養資訊等觀

念。 

1. 讓幼兒教育成為 12 年國教的火車頭 12 年國教核心素養的三面向為「自主

行動」、「溝通互動」、「社會參與」。以期許課程發展能導向永續發展的共好

生活，因此其基本理念為「自發、互動、共好」。  

(1) 自發：學生是自發主動的學習者，不只是被動的等待、承受，亦能主動

的參與、創生。  

(2) 互動：重視學生語言、符號、科技的溝通及思辨能力，尊重、包容與關

懷多元文化差異，並與他人團隊合作，豐富自然事物的體驗與身體動作

的感受，進而深化生活美感的素養。 

(3) 共好：學習不在只求自身的發展，應朝向「以生命為中心」的教育，包

括孩子自我生命、他人生命、社會生活及自然環境之間的圓滿完整。 這

些也是幼兒教育的核心價值，在優質的幼兒園內早已落實「幼兒園教保

活動課程大綱(簡稱幼兒園課綱)」的六大核心素養：「覺知辨識、表達溝

通、關懷合作、推理賞析、想像創造、自主管理」，與十二年國教課綱

的九項核心素養是相通的。  

2. OECD 提出最新幼小銜接的強化策略，家園合作創雙贏 

OECD（經濟合作暨發展組織）在 2017 年最新學齡前出版品中提到：「強

化學前教育可以幫助幼兒學習、增強社會互動，並為孩子短期和長期的學習

帶來多面向的好處。」OECD 更提出四種成長背景下的孩子，在幼小銜接階

段容易遭遇到挫折： 

(1) 在低品質的學前教育和照顧中成長。 

(2) 教師低期望的態度。 

(3) 親師溝通不良。 

(4) 暴露在低品質的家庭學習環境。 

由此可見幼兒教育對於幼兒學習與成長的重要性，除了為孩子挑選優質

的幼兒園，家庭教育和家長的教養觀念也是缺一不可，唯有家長和幼兒園一

起合作，才能產生 1+1 大於 2 的助力，而受惠最多的絕對是我們寶貝的孩

子！ 
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★家長可搜尋「全國教保資訊網」或直接掃描ＱR code 至該網

站「資訊公開與便民服務＞相關網站＞教養資源」中的「給幼

兒家長的八大Ｑ&Ａ」，了解更多與幼兒相關的疑難雜症。 

(連結網址：https://www.ece.moe.edu.tw/ch/services/links/resources/ ) 

 

Ｑ：如何選擇適合孩子的幼兒園課程？ 

Ａ：  

有別於國小的分科教學，幼兒園都是採用統整不分科的課程，協助幼兒將生

活中相關的知識、經驗組織起來，以便幼兒將所學應用在日常生活當中。 

才藝式課程及分科教學不僅不符合法規，採上對下的教學方式也可能讓孩子

產生「不知為何而學」的困惑，也難將所學融會貫通應用於生活中。現行幼兒園

常見的課程取向大致分成以下 5 種： 

 

 

課程取向 特色 教室樣貌 

學習區教學 

以幼兒為主，每個學習區發展

不同能力，幼兒可依自己的興

趣與步調學習。 

教室內依照幼兒興趣及發展

需求，設置不同功能的學習

區，提供多樣且難易層次不同

的教具。 

主題教學 

主題依照幼兒興趣，由教師和

學生一同腦力激盪建構課程

內容。 

主題教學可結合學習區，全班

或分組進行與主題有關的教

學活動。 

方案教學 

以幼兒為主，採班級、小組或

個別方式，發展幼兒想深入探

究的方案。 

不同時期進到幼兒園，都可以

看到教室環境的改變。 

蒙特梭利教育 

幼兒自主選擇教具進行「工

作」，透過不斷練習和修正，達

到學習目標。 

設置工作區，提供五大類教

具：日常生活、感官、語文、

算數與文化。 

華德福教育 

親近自然。重視生活規律及節

奏。鼓勵幼兒自行創作，老師

不介入。 

以自然素材為主，營造家庭氛

圍。教室布置配合四季變化。 

https://www.ece.moe.edu.tw/ch/services/links/resources/
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不同的課程取向會提供不同的學習經驗，挑選幼兒園前，

應先考慮孩子特質與個人價值觀，才能找出適合孩子的課程。

教育部也提供幼兒園統整教學說明影片，您可搜尋「全國教保

資訊網」或直接掃描ＱR code 至該網站「影音專區」，了解幼兒

園不同的教學樣態。 

(連結網址：https://www.ece.moe.edu.tw/ch/video/video-funny/ ) 

除了參考幼兒園統整教學影片外，您也可以上網瀏覽幼兒園網站、社群或打

電話詢問園方相關資訊(包括：「教學特色」、「師生比例」、「師資專業背景」、「收

托時間」、「收費概況」等)，或是詢問曾就讀該園的幼生家長意見，經篩選後再決

定是否前往實地參觀。 

 

Ｑ：幼兒在學前階段應該學注音符號嗎？ 

Ａ： 

1. 依據幼兒園教保活動課程大綱語文領域目標，幼兒的語文學習重點應為體驗

並覺知語文的趣味與功能、合宜參與日常社會互動情境並展現個人觀點，以

及認識社會中使用多種語文的情形。 

2. 因學前階段幼兒手臂、手腕及手指的筋骨肌肉與眼球肌肉發展尚未成熟，若

提早仿照國小教學習寫注音，握筆及書寫姿勢難以要求正確，反而容易造成

近視，阻礙幼兒其它方面的發展與學習。 

3. 教育部依「幼兒教育及照顧法」第 12 條授權訂定「幼兒教保及照顧服務實

施準則」，當中第 13 條明定幼兒園實施教保活動課程，基於學齡前幼兒的學

習特質，應以統整方式實施，不得採分科教學，亦不得進行以精熟為目的之

讀、寫、算教學，以維護幼兒身心正常發展。 

4. 依據「十二年國教課程綱要語文領域-國語文」實施要點有關注音符號教學

原則之規定，注音符號應於第 1 學年前 10 週，採綜合教學法教學。長期研

究結果顯示，提早在幼兒園開始學注音符號的孩子，並沒有比進入小學後才

開始學的孩子表現更好。在小一上學期結束前，沒有提早學注音、大多時間

在遊戲的孩子，到了小一下學期多能迎頭趕上。 

5. 於學前階段幼兒語文學習中，如有安排注音符號教學的需求，應以統整教學

方式，並考量幼兒相關學習經驗，透過各種與音韻有關的學習活動或遊戲，

增進幼兒對聲韻訊息的敏感度，以協助幼兒體驗生活中語文樂趣與功能。 

https://www.ece.moe.edu.tw/ch/video/video-funny/
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參、了解幼兒園後，如何選擇合適的幼兒園？ 

一、幼兒園的位置與類型 

Ｑ：如何知道鄰近有哪些幼兒園？ 

Ａ： 

家長可以上網搜尋進入「全國教保資訊網」或直接掃描ＱR 

code 至該網站「幼兒園查詢─綜合查詢或地圖查詢」功能，也可

至各地方政府教育局（處）網站查詢。建議您可以用住家或是工作

地點為中心，搜尋所在地附近的幼兒園並建立清單，之後再依個人

需求進行選擇。 

(連結網址：https://ap.ece.moe.edu.tw/webecems/pubSearch.aspx ) 

 

Ｑ：該以住家還是上班的地方為中心點尋找合適的幼兒園？ 

Ａ： 

家長選擇的重點是幼兒接送的便利性，若家中有親友可以協助接送幼兒，就

可以優先考慮住家附近的幼兒園，減少通勤時間；若是由父母親自接送，則建議

選擇工作地點附近的幼兒園，有臨時狀況也方便就近照護。另外，建議以距離住

家或工作地點 20 分鐘車程以內的幼兒園為優先考量，接送較為便利。 

Ｑ：公立幼兒園、非營利幼兒園、準公共幼兒園、私立幼兒園有什麼不同？ 

Ａ： 

教保

服務

機構 

公立幼兒園 

私立幼兒園 

非營利幼兒園 

(註 1) 

準公共幼兒園 

(註 2) 
私立幼兒園 

經營者 政府 非營利法人團體 私人 私人 

概況

及環

境資

源 

●政府出資、提供

場地及人事費，

分為專設（獨立

園）及高中以下

學校附設幼兒

園（附幼）。 

●由政府無償提

供土地、建物、

設備，並委託

非營利法人辦

理或由其申請

興辦。 

●私立幼兒園符

合 6 項要件，

與政府簽訂合

作契約。 

●身心障礙幼兒

為優先招收對

象之一。 

●由私人或財團

法人設立 

●多數有幼童專

用車接送。 

●部分私幼有收

身心障礙幼

兒。 

https://ap.ece.moe.edu.tw/webecems/pubSearch.aspx
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教保

服務

機構 

公立幼兒園 

私立幼兒園 

非營利幼兒園 

(註 1) 

準公共幼兒園 

(註 2) 
私立幼兒園 

●附幼可與中小

學校共用校園

空間與資源。 

●身心障礙幼兒

為優先招收對

象之一，且部分

公幼設有特教

專班。 

●身心障礙幼兒

為優先招收對

象之一。 

師生 

比例 

●2~3 歲班級：每 8 名幼兒應配有 1 位教保服務人員；若超過 8 名，應

配有 2 位教保服務人員；班級人數上限 16 人。 

●3 歲以上班級：每１5 名幼兒應配有 1 位教保服務人員；若超過 15 名，

應配有 2 位教保服務人員；班級人數上限 30 人。 

教保

服務

人員 

由各地方政府公

開徵選任聘。 
由各園自行聘任。 

收費

規定 

家長繳費： 

第 1 胎：不超過

1,500 元。 

第 2 胎以上、低收

入戶、中低收入戶

及身心障礙幼兒：

免費。 

家長繳費： 

第 1 胎：不超過

2,500 元。 

第 2 胎：不超過

1,500 元。 

第 3 胎以上、低

收入戶及中低收

入戶：免費。 

家長繳費： 

第 1 胎：不超過

3,500 元。 

第 2 胎：不超過

2,500 元。 

第 3 胎以上：不

超過 1,500 元。 

低收入戶及中

低收入戶：免

費。 

各園依據各地方

政府公告的收費

項目及用途，自

行訂定收費數

額，每學年報請

地方政府備查

後，向家長收取

費用。 

註(3)公立、非營利、準公共幼兒園，家長繳費與幼兒園

原收費之間的差額，由政府協助家長直接支付給園方。 

收托 

時間 

●教保活動課程

實 施 時 間 為

8:00~16:00。 

●教保活動課程

實施時間為

8:00~16:00。 

●教保活動課程

實施時間為

8:00~16:00。 

●教保活動課程

實施時間為

8:00~16:00。 
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教保

服務

機構 

公立幼兒園 

私立幼兒園 

非營利幼兒園 

(註 1) 

準公共幼兒園 

(註 2) 
私立幼兒園 

●收托時間及延

長照顧服務，有

地區性差異，以

各園公告為主。 

● 收 托 時 間

8:00~17:00。 

●延長照顧服

務，以各園公

告為主。 

●收托時間及延

長照顧服務，

以各園公告為

主。 

●收托時間及延

長照顧服務，

以各園公告為

主。 

★（註 1）非營利幼兒園：教育部近年來推動多元教保服務型態，

由政府委託非營利法人或由非營利法人附設幼兒園申請轉型，

結合公部門及非營利法人的資源，採公私協力方式辦理。 

另外，為了讓家長安心就業，教育部提供就讀公立及非營利幼

兒園的經濟弱勢幼兒，免費參加幼兒園平日所辦理的延長照顧服務。 

家長可以上網搜尋進入「全國教保資訊網」或直接掃描ＱR code，了解更多

「非營利幼兒園」相關訊息。 

(連結網址：https://www.ece.moe.edu.tw/ch/ggh/non-profit ) 

★（註 2）準公共幼兒園：私立幼兒園符合六項要件，並與政府簽

定合作契約，成為「準公共幼兒園」後，家長每月繳交定額費

用，與幼兒園原收費間的差額，由政府直接協助家長僅支付給

園方，實質減輕子女就學費用。想查詢「準公共幼兒園」名單

及 訊 息 ， 可 以 上 網 搜 尋 「 全 國 教 保 資 訊 網 」 或 連 結 至 

https://www.ece.moe.edu.tw/ch/subsidy/zgg-1 查詢。 

★（註 3）政府育兒補助措施：行政院自 107 年 8 月起，分二階段推動「我國少

子女化對策計畫」，增加平價教保服務機會，減輕家庭育兒負擔，並於 108 年

8 月起，首次發給 2 至未滿 5 歲育兒津貼；110 年 8 月起再升級，落實「0-6

歲國家一起養」新政策，就學費用再降低、育兒津貼再加發！讓年輕家庭安心

養兒育女。想了解更多就學補助及育兒津貼相關訊息，可以上網搜尋「全國教

保資訊網」或連結至 https://www.ece.moe.edu.tw/ch/annonces/TSNews-

000031 查詢。 

  

https://www.ece.moe.edu.tw/ch/ggh/non-profit
https://www.ece.moe.edu.tw/ch/subsidy/zgg-1
https://www.ece.moe.edu.tw/ch/annonces/TSNews-000031
https://www.ece.moe.edu.tw/ch/annonces/TSNews-000031
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二、初步篩選幼兒園的方式 

Ｑ：挑選幼兒園的基本條件有哪些？ 

Ａ： 

家長選擇幼兒園最重要的是該幼兒園應符合政府規定完成立案，並通過幼兒

園基礎評鑑者，您可以實際檢核以下項目，以辨別合法立案幼兒園 

 如何辨別合法立案幼兒園 

□ 幼兒園經直轄市、縣（市）政府教育局（處）核准立案，有幼兒園設

立許可證書，並懸掛於明顯處，幼兒園名稱及住址與設立許可證書的

資料一致，證書上有完整的發證單位、核定字號、關防等，且沒有塗

改或借用等情形。 

□ 教保服務人員包含園長、教師、教保員及助理教保員，幼兒園應依幼

兒教育及照顧法規定，公布教保服務人員學（經）歷、證照。 

□ 幼兒班級教保服務人員之配置如下： 

I. 5 歲至入國民小學前幼兒之班級，其配置之教保服務人員，每班

應至少有 1 人為幼兒園教師。 

➢ 若該園為 100 年 12 月 31 日前經政府設立許可、核准立案之

公私立托兒所，並依法改制成幼兒園者，依幼照法 55 條 1

項，最遲應於 114 年 8 月 1 日起依上述規定配置幼兒園教

師。 

II. 2 至 3 歲每班以 16 人為限，每班幼兒 8 人以下者，應設置教保

服務人員 1 人，9 人以上者，應置教保服務人員 2 人。 

III. 3 歲以上至入國民小學前每班以 30 人為限，每班幼兒 15 人以

下者，應設置 1 名教保人員，16 人以上者，應設置教保服務人

員 2 名。 

 

 

幼兒園未完成立案或非以幼兒園名義立案者(如：補習班、課後照顧中心)，

表示非屬政府認定合法收托幼兒的機構，其消防、公安設施、人員資格可能都不

符合幼兒園相關規定，孩子的身心健康與安全無法獲得基本的保障，也無法獲得

幼兒就學補助。 
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三、進一步選擇合適的幼兒園 

Ｑ：初步篩選幼兒園後，下一步該做什麼？ 

Ａ： 

1. 如何知道確保幼兒園教保品質？ 

幼兒園基礎評鑑自 102 學年度起辦理，每 5 年為一個

週期，每一間立案幼兒園都必須經過基礎評鑑，通過評鑑者

表示該幼兒園達到政府規定的基本門檻。 

下圖為幼兒園基礎評鑑結果情形，第一次評鑑沒通過的

幼兒園會列入「追蹤評鑑」，名單會公告在全國教保資訊網及部分縣市政府

教育局(處)網站上。家長可搜尋「全國教保資訊網」或直接掃描ＱR code 至

該網站「幼兒園查詢＞評鑑結果查詢」，設定欲查閱資訊的條件，如幼兒園名

稱、設立別、縣市、鄉鎮區域與接受評鑑情形等，檢視幼兒園的評鑑學年度、

評鑑完成日、評鑑結果與評鑑報告，了解評鑑結果。 

 

 

2. 打電話跟園方預約參觀的時間： 

帶著幼兒一起走訪幼兒園，最好是挑上午課程進行的時間，觀察一下各

班教室、戶外環境設施及使用情形、孩子的行為表現、教保服務人員與孩子

的互動情形。如果時間允許，可在不同的時間點（如：下午）再次實地觀察。 

 

 

Ｑ：參觀幼兒園時，建議詢問的問題？ 

Ａ：  

以下提供一些參考指標，家長可以依照指標到幼兒園實地觀察了解，並逐一

向園方詢問、確認，再依據結果作客觀明智的判斷，就可以為幼兒選擇一所合宜

的幼兒園。  

 

 

幼兒園基礎評鑑

尚未完成評鑑

已完成評鑑

全數指標通過

部分指標通過 追蹤評鑑
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第一關：選擇健康衛生、環境安全的幼兒園 

餐飲衛生 
□ 餐點表的設計符合營養、衛生、均衡的原則，每日提供新鮮

的蔬果，盡量避免油炸、甜食、加工類食物。 

門禁安全 
□ 大門有警衛或行政人員看顧，不會任意開啟。 

□ 人員進出幼兒園，需出示證件。 

環境安全 

廚房 
□ 環境及工作人員乾淨衛生。 

□ 廚房及送餐梯有管制及安全防護措施。 

廁所 
□ 通風、無異味並保持乾燥。 

□ 設在幼兒活動室附近，地板有止滑設施。 

幼兒活動室 
□ 每間有至少兩個出入口，便於緊急狀況時疏散 

□ 有清楚的逃生指示，有明顯可見的消防設備 

第二關：選擇優良教保人員及遊戲取向之課程型態 

親師交流 
□ 園方回應家長提問時態度友善，且樂意分享辦園理念、教學

取向、教學方法及作息表。 

師生互動 
□ 教保服務人員樂於親近幼兒，有親和力，且能耐心聆聽孩子

說話，尊重、鼓勵幼兒表達自己的經驗、想法與感受。 

教學情境 

□ 課程進行方式為統整教學而非分科教學。 

□ 教室作品多樣化，展現幼兒不同的構想和創意。 

□ 玩具足夠、多樣，且幼兒能自由取用。 

戶外活動 
□ 幼兒園每天至少安排 30 分鐘以上的戶外大肌肉活動時間，

全日合計 60 分鐘者更優。 
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肆、選擇幼兒園後，如何協助幼兒入園？ 

一、入園前，協助幼兒適應幼兒園 

Ｑ：幼兒需要多久才能適應幼兒園的生活？ 

Ａ： 

    通常幼兒在進入幼兒園後的兩週至一個月就能慢慢適應，但有些幼兒因為

天生比較害羞或需較長時間適應新環境，適應期可能會超過一個月。家長不用

太過擔心，只要跟幼兒園合作，慢慢放手交給老師，逐漸加長幼兒在園內停留

的時間，就可以幫助孩子更快適應。 

 

Ｑ：如何幫助幼兒做好上學前的準備？ 

Ａ： 

幼兒一旦離開熟悉的家庭進入陌生環境，展開幼兒園的團體生活，一定有些

緊張與不適應，因此在幼兒入園前，依幼兒特質提早做準備，對於日後進入團體

生活會有很大的助益。建議家長可以嘗試用下列的方式，幫助幼兒建立好入園前

的心理準備。  

1. 與孩子聊聊幼兒園的新生活  

在開始幼兒園的新生活前，家長可以用圖片、照片或故事等方式，讓

幼兒了解幼兒園的生活作息，試著以其他小朋友的經驗，減輕孩子的緊張

與恐懼。  

2. 與幼兒一同拜訪要就讀的幼兒園 

家長帶幼兒拜訪幼兒園，不但可以認識教保服務人員，也藉著熟悉環境，

幫助孩子對新的環境建立安全感、熟悉感，降低孩子的怕生焦慮。 

3. 提供參與團體活動的經驗 

參與社區或相關單位辦理親子活動，讓幼兒有機會認識新朋友，容易

適應新環境；一方面也可強化孩子的社會能力，如分享、輪流等行為。 

 

Ｑ：如何幫助幼兒適應幼兒園生活？ 

Ａ： 

孩子入園後的前幾天，甚至前幾週，在與父母分離時，可能會出現大哭、黏

著父母不放，或是晚上不想睡，早上賴床，甚至退化成小寶寶的行為，要家長抱、

餵飯、穿衣服等。分離焦慮多多少少每個幼兒都會出現，但是家長不用太擔心，

本來適應新環境就需要一段時間，特別是幼兒第一次接觸群體生活，因此，以下
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的方法與觀念，可以提供家長安撫幼兒面對新環境、新事物的不安全感。 

1. 在幼兒園多停留一段時間陪伴孩子。  

幼兒剛剛進入幼兒園時，家長也可以和教保服務人員溝通，在園內停留

一段時間陪伴去認識幼兒園環境和認識新朋友；當與幼兒分開時，也一定要

清楚告知要去上班或處理其他事情等，放學時會再來接他。切忌偷偷溜走，

以免引起不安與不信任感。 

2. 讓孩子有離開父母獨自在園內上課的心理準備 

明確的告訴孩子，園內的作息流程及時間，幾點上學、幾點接孩子，並

遵守與孩子的約定。 

3. 準時接送孩子 

有些孩子對於陌生的環境感到不安．害怕，或離開家人所產生的分離感；

剛入學的前幾天，家長可以提早去接孩子，增加他的信任感，另一方面也可

以觀察及瞭解孩子的就學情形。此外，規律的作息會讓孩子更有安全感，讓

他能清楚知道什麼時間要做什麼事。  

4. 讓孩子帶熟悉的東西到幼兒園  

家長可以讓孩子帶著自己熟悉的東西上學，包括：毯子、玩偶、家人的

照片、故事書等，以減少孩子在園內的焦慮感，提高孩子的安全感；並需協

助教保人員瞭解孩子的喜好、增加與孩子的話題，儘快與孩子建立信賴關係，

這樣孩子就比較容易克服陌生的人、事、物所帶來的不安與焦慮。 

5. 幫助孩子紓解不安的情緒，避免焦慮式的問話  

如果孩子不想上學或是恐懼上學，家長應該以孩子的角度出發，傾聽、

接納孩子的感受，家長可以說：「你剛去上學，會有點不習慣的地方，慢慢熟

悉後就會好多了！」具體接納孩子的感覺，引導孩子願意說出在園內遇到的

挫折，或是心裡擔心的事情，也可以和孩子聊聊，讓他感受不同於家庭生活

的學習樂趣。 

家長應特別注意提供正面的肯定和支持，而非焦慮式的問話，像是焦急

的問孩子：「今天有沒有人跟你講話」、「今天做了什麼？吃了什麼？」等，這

些都會造成孩子心裡焦慮和壓力。建議家長以平常心面對，當孩子出現焦慮

反應時，可以平淡的告訴他：「會想爸爸媽媽是正常的，我們也會想你，你在

幼兒園可以跟小朋友一起玩好多玩具，我們說好的時間，一定會來接你」。 

6. 幫助孩子結交新朋友  

現代家庭成員少，幼兒比較缺乏同儕互動的機會，因此，結交新朋友，

最好的方法是帶領孩子參與團體活動，家長可以多觀察孩子與他人互動的情
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形，利用機會加以輔導，鼓勵孩子與他人分享，及如何面對競爭與衝突等。

這樣可以幫助孩子有更多機會與小朋友互動，也可以更快解除孩子上學的不

安與焦慮，提升上學的意願和樂趣，使他對所屬的班級，有歸屬感與認同感。  

7. 主動與教保服務人員聯繫、配合  

家長可主動和班上的教保服務人員討論，孩子不想上學的原因或恐懼的

來源，檢視所提供的資訊與孩子的說法是否一樣。此外，也可利用接送時間

與班上其他孩子、家長談談，多方面觀察求證，以深入了解孩子在幼兒園的

狀況，再跟教保服務人員商量如何一起協助孩子。例如，孩子害怕參與團體

活動，便可以跟教保服務人員溝通，在團體活動時，允許孩子先在一旁坐著

觀看，過一陣子之後，當他了解活動或遊戲規則，或與其他孩子較為熟悉，

也許就會想加入了。 

 

二、入園後，與老師成為合作夥伴 

Ｑ：幼兒園應該要每天寫聯絡簿或教保服務人員應該要即時回覆訊息嗎？ 

Ａ： 

教保服務人員在幼兒園的首要工作就是照顧好孩子，並引導孩子學習，需要

關注及照顧的孩子很多，老師已經十分忙碌，如果同時間還要書寫聯絡簿、即時

處理家長的訊息或其他業務，相對壓縮師生相處的時間，因此應該鼓勵幼兒園老

師專心做好教學及照顧的工作。 

除非特別緊急的事件需要和老師討論，可以利用放學或午休時間和老師電話

溝通。 

 

 Ｑ：幼兒園教室內應該要裝設監視器嗎？  

Ａ： 

幼兒園並未強制裝設監視器，是為尊重並保障幼兒與教保服務人員之基本人

格權不受侵害及抹殺，並對於教保服務人員專業上的尊重，以提升教保服務人員、

孩子及家長三方的互相信賴的合作關係。 

當我們把孩子送進幼兒園，應該把老師視為一起合作的夥伴，而夥伴最重要

的就是互相信任，家長既然把孩子送進自己選擇的幼兒園，就該相信老師的專業，

才能共創合作夥伴關係。 

 

Ｑ：為了不讓孩子受傷，應該盡量避免孩子在戶外活動遊戲嗎？ 

Ａ： 
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如果家長過度擔心幼兒會受傷，幼兒園的因應策略就是不讓幼兒玩，或提供

安全、無挑戰性的罐頭遊戲設施，或是提供大量的讀寫算、美勞等靜態活動取代

大肌肉之類的動態活動，反而不利於孩子身體活動，幼兒大肌肉活動時間不足，

也是造成當前幼兒注意力不足、過動、感統失調、過胖、近視人數激增的重要因

素。 

 

Ｑ：如何持續確保幼兒園的品質？ 

Ａ： 

家長必定希望所選擇的幼兒園，能夠持續保持良好的品質。雖然各地方政府

教育主管機關，依法會定期進行稽查、評鑑及輔導，但家長每天接送孩子上下學，

相對更加了解幼兒園的現況，建議從下列途徑，了解幼兒園能否穩定地維持教保

服務品質。 

1. 持續觀察幼兒園  

即使孩子已經適應幼兒園的環境，家長仍應持續關心，最好儘量抽空親

自接送孩子、參與班級活動，以觀察幼兒園的實際經營狀況。避免入園後，

因班級人數、師生比例、餐點等方面有大變動，而影響其教保服務品質。 

2. 用心觀察孩子  

聆聽孩子對上學的看法與感受，並觀察孩子的反應。通常孩子對於新環

境都有一段適應期，但這段時間應該不會超過一個月，如果孩子對上學一直

反彈，或是發生下列不尋常的行為舉止或情緒反應，可能需要多加觀察留意。 

(1) 常常害怕去上學，或編出各種理由以逃避上學。  

(2) 很容易情緒失控，動不動就發脾氣或大哭。  

(3) 出現異常的傷痕。  

(4) 模仿不適當的行為或話語。 

3. 先溝通求證，後通報 

要確保幼兒園的教保服務品質穩定維持一定的水準，必須仰賴所有家長

共同監督，如發現有任何不妥，建議您一定要優先向教保服務人員、園方直

接溝通與反應，並針對事件仔細求證，避免根據片段資訊產生誤會，這樣未

必能解決問題；最好能抱持以理解問題及坦誠溝通的心態，建立良好的親師

關係，與教保服務人員、幼兒園共同面對問題，一起合作思考如何有效解決

問題，才會形成多贏的結果。 

若家長對於幼兒園的收費、招收幼兒人數、師生比例等現況，有違反法

令規定或教保服務品質等疑慮，可以即時向幼兒園反應及要求改善，或打專
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線電話 0800-205105 進行諮詢，若是違反法令規定情形，也會立即轉請各

地方政府協助查察，保障幼兒的受教權益。 


