好品德造就好人才文／何進財(長庚技術學院副教授)
　　  因應社會的快速變化親子溝通愈顯重要，所強調的是相互瞭解、相互尊重，進而達成共識。親子溝通隨著不同的人、時、地、物而有迥然不同的方式，沒有放諸四海而皆準的標準模式。
　　俗話說：「話多不如話少」、「話少不如話好」、「會說話，不如會聽話」。沒錯，會聽話是非常重要的，它是了解的開始，也是成功溝通的首要條件。學者專家們最喜歡強調的「傾聽」，也是台灣鄉下人常說的「聽到耳朵趴趴」的意思。親子溝通也應從傾聽開始，家長聆聽孩子的意見，了解孩子的想法，才能真正接納孩子。親子間的有效溝通需要不斷的練習，傾聽亦復如此。
　　台灣俗諺說的好：「好話講在先，就不會相掙」。聽懂了說者的訊息後，不先予批評甚或指謫，而要對認同的部份表示同意或讚許，也就是感謝的話、讚賞的話要先說出來，讓對方有好感後，再把尚待斟酌或不同意的部份提出來討論，如此先禮後兵、先肯定再建議的方式較容易發揮溝通的效果。
　　親子溝通的互動過程中也是同樣的道理，孩子總愛聽順心的聲音，討厭刺耳的話。接納、肯定的話來回應孩子，孩子在被尊重的感受下，較會接受父母的建議。把「三分人，七分妝」、「三分天註定，七分靠打拼」的話稍加調整為「七分讚賞，三分建議」，讚賞的話先說，建議的話後說，親子關係必能大加改善。
　　俗話也說：「良言一句三冬暖，惡語傷人六月寒」，忠言未必要逆耳，愛之深也未必要責之切，講究說話的藝術，目的無他，那就是要聽者聽懂又樂意接受。「會說話」，不但了解聽者的需求，更要在適當的時間、地點說了適當而溫馨的話。
　　有效的親子溝通，父母是核心人物，因為父母是孩子的第一個老師，說給他聽，做給他看，鼓勵他做做看，孩子在「有樣學樣」的身教、言教、境教過程中就會做給您看。父母應營造溫馨的溝通氣氛，積極的傾聽外，還要會說話，會說好話，會說智慧的話。
