聽障與聽常同儕間的溝通策略
南師特殊教育系 李芃娟
聽障與聽常同儕間要有良好的溝通，教師扮演重要的指導角色，教師要指導聽常學生對聽力損失性質有所認識，瞭解何謂聽覺障礙，知道聽障同儕因聽不清楚聲音而顯現的特質，以免因不瞭解而有所誤解，導致人際溝通上的困難，再者，教師的接納態度常在班級中扮演示範角色，聽常學生觀察老師對聽障同儕的態度並加以模仿，所以老師在聽障與聽常學生的溝通上，有其重要角色，老師的身教往往重於言教。然溝通不能一味的要求對方配合自己，因為溝通是互動的，是雙方的，所以聽障學生也要善用一些溝通策略，以協助自己與同儕的溝通。以下本文述及如何協助聽力正常學生認識聽力損失性質、聽力損失同儕的特質、教師與聽障學生的相處與輔導技巧、聽障學生與同儕的溝通技巧等，以供教師輔導聽常與聽障學生溝通之參考。
壹、如何協助聽力正常學生認識聽力損失性質
如何協助聽力正常學生認識聽力損失！首先，老師必須對聽力損失性質有充份的瞭
解，並以學生能接受的方式，向學生說明，以增進其正確的認知。一般所謂的聽力損失，是指個體因為聽覺損傷，而在聽覺功能上有所限制。例如，正常個體可以聽到的最小聲音是0分貝，聽障者卻必須放大至80分貝才聽得到，則此個體的聽力損失值為80分貝，除了音量之外，聽力損失還包括不同頻率的聽力損失，例如，有的個體是高頻率的聽力損失者，有的個體則是低頻率的聽力損失者。另外，一般計算純音聽力損失值時，都是取頻率500，1000，2000Hz的閾值，加以平均所獲得，所以應瞭解個體的聽力損失值，並不代表他的全部聽力狀況。
聽覺障礙
聽覺障礙是指個體因有聽力損失，而導致對聲音的接收困難，以致影響其生活與學
習者。個體在聽力上有所損傷(impairment)，可能導致聽覺功能方面的缺失(disability)，而使得其在生活、學習、社會適應上產生限制，造成個體心理上的挫折或社會適應不良等障礙(handicap)；從另一個角度來看，個體有聽力上的損傷，但是他能使用各種輔助措施，因此能克服聽覺功能上限制，他有很好的生活與適應，則此個體就不能說他是一位聽覺障礙者了。
依教育部「身心障礙與資賦優異鑑定標準」的規定（教育部，民91），聽覺障礙指由於先天或後天原因，導致聽覺器官之構造缺損，或機能發生部份或全部之障礙，導致對聲音之聽取或辨識有困難者；其鑑定標準如下：


（一）接受自覺性純音聽力檢查後，其優耳語音頻率聽閾達二十五分貝以上者．
（二）無法接受自覺性純音聽力檢查時，以他覺性聽力檢查方式測定後認定者．
而依內政部衛生署「殘障等級」的規定（衛生署，民86）：指由於各種原因導致聽覺機能永久性缺損而言。聽力損失程度可分：
–輕度：優耳聽力損失在五十五至六十九分貝者。
–中度：優耳聽力損失在七十至八十九分貝者。
–重度：優耳聽力損失在九十分貝以上者。
    以上在內政部衛生署「殘障等級」的規定（衛生署，民86）中，依個體聽力損失程度加以分類為輕、中、重度聽覺障礙者，故我們可以在學生的「身心障礙手冊」上看到學生的聽障程度，但這是做為提供社會福利服務的參酌，而教育部（民91）對聽覺障礙的界定，則指出學生符合接受特殊教育服務的聽力損失條件，其並未依其聽力損失程度而加以分類，所以我們必須瞭解為聽障學生提供教育上的服務，是依個體獨特的需求而定，另外，必須認知到重度聽障學生的溝通能力未必低於輕度障礙者，這與其早期教育、聽能輔助工具的使用、智力等因素有關。
貳、聽障學生的特質
因為聽力損失而導致聽覺障礙學生在生活、學習上的特質是如何呢，請參見以下說明，並輔導聽力正常學生對其有正確的認識。
一、聽覺能力
	聽力損失
	聽覺能力

	55-69 dB
	聽取一般語音有困難，對近距離、大的聲音有反應；聲音音量較小、距離較遠、或未在視線內，聽取上有困難，說話同時出現不清晰現象，配戴合適的助聽器及聽語訓練，聽語能力可獲得不錯的效果。

	70-89 dB
	對日常生活聲音反應遲鈍，必須是很大的聲音才能聽到，說話不清楚，配戴合適的助聽器，及做聽能和說話訓練，情況才能改善。

	90 dB以上
	對日常語音幾乎無反應，助聽器的幫助很有限，只能幫助其察覺聲音的存在，口語能力差。經過謹慎的評估或可接受人工電子耳植入，以改善聽力及學習口語，或考慮接受雙語教學，先以手語建立溝通管道，並同時學習口語。



二、心智能力
· ◎心智能力和聽常同儕相似。
· ◎在智力測驗上，語文部份成績不如聽常生；而在非語文部份成績則與普通學生沒有太大的差別。
· ◎抽象概念能力較差。（認知思考不一定依恃語言符號，但概念的獲取卻有賴語言作為媒介）
· ◎國外學者指出填鴨式的教學、過多記憶性的問題、強調背誦、超過聽障學生認知能力的教材、教師中心的教學情境、學生缺少獨立思考機會等教學狀況會妨礙聽障學生的心智能力發展（取自張蓓莉編著，民89）。
三、學業能力
· ◎學業成就常較聽常同儕落後。
· ◎閱讀、書寫、拼字能力受限。
· ◎在諸多學業領域中，潛能和實際表現之間有落差。
四、社會-情緒方面
· ◎社會成熟度較低。
· ◎退縮行為 –感覺自己是局外人。 

· ◎可能有社會適應問題。
· ◎抱怨配戴助聽器或使用其他聲音擴大輔具。
· ◎協助下可獨立。
五、人格特質與適應能力
聽障者的人格特質表現常有固執性、自我概念較低、缺乏自我控制、衝動性、挫折容忍度力、易受他人暗示、聾人團體等特性。溝通能力和周遭人對聽障兒童的接納態度是影響聽障兒童人格特質的主要因素。在溝通上，由於有語言方面的障礙，容易造成心理上的不安全感；在成長過程中，各方面的學習也因而受到影響，如知識的獲得、抽象思考能力的學習，並導致在學校學習生活與生活適應上的困難。
六、溝通能力
· ◎口語溝通
· ◎手語溝通、指語、音標指文字
· ◎綜合溝通
七、學習特性
· ◎視覺性學習
· ◎偏向非語文材料的學習
· ◎閱讀水準低
· ◎文字表達能力差
· ◎溝通管道受限
八、使用聽能輔助工具
· ◎助聽器（Hearing Aids）


個別式助聽器、團體式助聽器、FM調頻系統
· ◎人工電子耳(Cochlear Implant)

參、與聽障學生的相處及輔導技巧
與聽障學生相處並輔導他們，除了對其身心特質有所瞭解外，適當的接納態度是非常重要的，以下整理對聽障學生教學管理與溝通上的策略：

1、 教室管理方面

1. 和其他學生的要求是一樣的。
2. 教師要確認學生瞭解班級規則。
3. 教師要建立同儕支持系統，此系統主要為安排聽力正常學生協助聽障學生。例如，在講課過程中協助聽障學生做筆記。
4. 在座位安排上，確認學生的座位可使殘存聽力發揮至最大，最不會妨礙其對視覺訊息的接收。建議：
(1) 接近老師或口語訊息呈現的位置(較前的位置)。
(2) 班級討論時能看到或聽到他人說話的位置(較旁的位置)。
(3) 能看到視覺指示的位置。
5. 在教室中允許學生移動位置以參與進行中的活動。
6. 降低教室中的環境噪音。例如，舖地毯。
7. 注意教室中的光線照明適中。
8. 提供視覺提示，讓其知道課程或活動的結束。
9. 使用合作學習，促進與聽常同儕的互動。
10. 使用視覺性教材，以增進他們對口語的瞭解。
11. 使用家庭聯絡薄，使學生確知他們的作業。
2、 課程與教學
1. 上課時配合使用FM調頻系統或使用麥克風。
2. 鼓勵學生配戴助聽器並注意助聽器的基本狀況。例如，是否開機、是否有電。
3. 清楚、一般的話語，不要有誇大的口形或特別放慢速度的說話。
4. 教學時確定學生注意教師的指導。
5. 面向學生，不要讓麥克風、課本、教材等擋住教師的口形或臉部表情。
6. 在教學中避免經常走動，不要站在照明燈前(擋住照明)。
7. 使用表情動作。
8. 男教師修剪鬍鬚，讓讀話的學生能看清你的臉。
9. 與學生保持視線接觸。
10. 檢視學生是否瞭解討論或課堂的內容，可以詢問其學習的內容。
11. 重述其他學生所說的話，因聽障學生可能無法瞭解同學的發問或教師的問題內容。
12. 需要時寫下關鍵字及不清楚的話語。例如，同音異義詞或字。
13. 協助學生更有組織性，例如，做綱要。
14. 上課前預習新的字彙和概念。
15. 可能的話經常使用「示範—指導練習—獨立練習」的策略。
16. 瞭解學生容易疲勞的事實。
17. 提供摘要、綱要，及所使用幻燈片、影片等的口語稿。
3、 社會-情緒方面
教師應協助學生發展適應真實社會生活能力，讓他們更有責任感及更獨立，與同儕有適當的互動，增進自我概念及自己為社會一份子的感知。
1. 創造一個正向、支持及自然的班級環境。
2. 如果學生有社會-情緒問題，需要溝通協調，適時給予支持與指導。
3. 協助聽常學生認識聽力的性質，及幫助聽障學生。
4. 使用小團體、角色扮演等活動，指導、練習互動技巧。
5. 鼓勵及協助聽障學生參與課外活動。
6. 幫助聽障學生面對各種問題及解決問題的能力。

7. 幫助聽障學生發展適當的期望。

8. 幫助學生思考及規畫未來生活及成人期的生活。

肆、聽障學生與聽常同儕的溝通策略
1、 聽常學生如何與聽障同儕溝通
1、叫聽障同學名字時，最好在他的視線範圍內，或可輕拍其肩膀，以
   示有事要找他。
2、提示要討論的主題，方便聽障同學抓取口語重點及讀話。
3、在面對面情境下溝通，說話以正常速度說出，不宜太快。
4、不要邊吃東西邊說話，或把筆放在口中說話。
5、可以多用自然表情、手勢、身體動作幫助溝通。
6、多問聽障同學「剛剛說的內容，你知道嗎」，不懂時再說一次，或用 

    其他方式再說一次。
7、容許多一點時間進行溝通，讓聽障同學有充份時間表達。
8、聽不懂聽障同學的話語時，可以使用筆談。
9、當溝通過程中，在與第三者快速交談時，應重點式告知聽障同學交
   談的內容，以避免猜測與誤解。
10、遇見聽障同學似有不懂或不清楚老師與同學的意思時，給予提醒與
    協助。
11、看待聽障同學如一般同學，不需要過度的保護他，也不要有歧視的
    心理。
12、以同理、接納的態度對待聽障同學，必能擁有愉快的互動與溝通。    
2、 聽障學生如何與聽常同儕溝通
1、向聽常同儕作自我介紹。
在老師或家長的協助下向同儕作自我介紹，介紹自己的特質，與他們相處時可能會有的行為反應，讓同學能進一步的認識自己。而需要教師或家長協助的原因，在於聽障學生或許口語不甚清楚，或聽不清楚同學的語話，與同儕初接觸時，家長與老師可協助避免，因表達或接受語言的限制而引起誤解。
2、 告知同儕在生活與學習上，自己常會有的特質。
例如，當同學叫我的名字時，我有時不理會，那是因為我沒有聽到的緣故。
    互動溝通時，我會一直看著對方，那是因為我同時在讀唇的緣故。
3、 參與班級活動
當同儕邀請，一同參加活動時，能主動參與。例如，自己對球類運動有興趣，則可主動參與班上的球類活動，下課時也可主動邀請同學一起打球等。
(1) 善用肢體語言
(2) 當口語表達不甚清楚時，適當的肢體語言表達有助於溝通。
(3) 善用筆談
(4) 與同儕使用筆談，可以緩和自己聽不清楚和說不清楚的限制。
(5) 與同儕間平等相處，不可要求特別待遇
不可因自己有聽力上的限制，而要求別人要讓自己，或一定要為自己服務，侍特殊需求而驕縱。例如，要勞動服務時，不要認為自己是聽障者，就找理由不做。
· 與提醒的同儕建立誠懇友誼。
若有同儕願意在學習和生活上擔任提醒自己的工作，應誠懇相處，不可指使，或有主從態度，良好的溝通來自誠懇的互動，即使是協助自己的同學亦是如此。
· 分享生活經驗。
例如，與同學分享自己使用助聽器或人工電子耳的經驗，主動的經驗分享，往往可獲得回饋，同儕也較願意分享他們的生活經驗，此可促使良好的互動與溝通。
· 虛心、有禮貌的請教同學
    虛心、有禮貌的請教同學上課不懂的地方，或生活上的細節，可以贏得友誼，並促進良好的溝通。
10、參考聲暉協進會編印「給親愛的同學」（如投影片所示）。
