
「全國公教員工旅遊平安卡」說明簡報

承辦公司：富邦產物保險股份有限公司
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函文及訊息平台1

全國公教員工『旅遊平安卡』
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公教旅平卡專案適用對象

辦理期間：102年7月1日起至105年06月30日止，為期三年。
適用對象：全國各級機關、公私立學校及公營事業機構員工

(含約聘僱人員及駐衛警)、退休人員及其眷屬。
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公務福利e化平台 https://eserver.dgpa.gov.tw
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富邦公教網頁專區 https://www.fubon.com/hwc
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旅平卡VIP專屬網頁 https:// www.fubon.com/vip
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富邦產險服務據點

綿密服務網及服務人員
(1)全國各分支機構共計72個服務據點。

(2)富邦產險業務員之服務人員共計26,511人。
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全年365天
全天候24小時0800
投保/理賠服務專線

389位專業
理賠服務人員
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2 商品特色說明
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為何要辦公教員工『旅遊平安卡』?

我每次旅遊要先花很多時間找保險業務員
聯絡投保，而且假日找不到人!

我不會規劃旅平險保障內容，每次東漏西
漏，無法滿足需要!

全家人一起投保每次都要寫很多名字及資
料，很浪費時間!

我有時快出發才想到要投保，可是保險公
司不受理，因為無法馬上繳款!

刷卡買機票/團費不是就有保險了嗎?
就我所知，旅行社也會幫我們買保險啊!
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『旅遊平安卡』專屬特色

24小時全天侯專屬的服務人員，
讓我隨時連假日都能聯絡投保!

專屬保險組合規劃，讓我一次同
時保障各種旅行風險~ 放心旅行!

一張卡全家人可以一起快速投保，
並共享公教優惠價!

出發前只要一通電話，隨時隨地
投保及生效!
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『旅遊平安卡』專屬權益

便利投保平台
‧ 電話、網路、傳真
、臨櫃…投保方式
‧ 快速投保效率

專業理賠服務
‧ 簡便理賠方式
‧ 綿密服務網
‧ 24H理賠專線

行銷輔助工具
‧ 專屬海報、DM
‧ 專屬旅平卡、貼紙
‧ 公教旅平卡網頁
‧ 不定期促銷活動

全國推廣
‧ 同仁電子信箱通知
‧ 專屬富邦窗口服務
 駐點服務
 安排宣導時間

旅遊卡商品規劃
‧ 國內專屬旅平計畫
‧ 國外專屬旅平計畫
‧ 加值回饋計畫

委請人事主管
協助安排

及通知訊息
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商品特色說明



SOS海外緊急救援服務

醫療協助 旅遊協助 法律協助

1.緊急醫療轉送

2.緊急轉送回國

3.遺體/骨灰運送回國
或當地禮葬

101年7月份，公教員工子女至澳
洲遊學發生重大車禍，入住澳洲
柏斯皇家醫院 ，本次事故造成胸
椎和腰椎多處骨折及骨盆骨折。
本案透過SOS啟動緊急醫療轉送
，所衍生之費用有：
一、擔架機票
二、醫護人員來回機票
三、陸面救護車費用
四、陸面接送
五、醫護人員住宿費用
六、醫護人員出勤費用
七、地面處理費用
八、案件處理費用

合計轉送費用約US$ 60,000

SOS海外緊急救援服務
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旅行保障計畫



15歲以下兒童 殘廢保障選擇

基於保險法107條之修正法令，針對未滿15歲兒童最大保障福祉考量及避免投
保權益受損，提供未滿15歲兒童「旅行平安保險殘廢保障」組合方案。

99年2月3日修法前：以未滿14歲之未成年人為被保險人訂定之人壽保險契約，身故
時僅能給付喪葬費用保險金，且以200萬元為限。

98年引起社會各界討論認為有危及兒童生命安全之虞。國外亦有基於道德
危險防阻考量，於法令上限制未成年人投保者。

99年2月3日修法後：為避免誘發道德危險，爰明定以未滿15歲之未成年人為被保險
人訂立之人壽保險契約，其死亡給付須至被保險人15歲之日起
始生效力。

保險法第107條所指之『未滿15歲』？

A：此處所指為實際年齡非保險年齡，也就是被保險人在滿15足歲前所投保之人壽保
險及傷害保險，都要受到新法規定之限制。
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申根國家旅遊辦法
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出差/旅遊至申根國家應注意事項

1.旅遊平安保險需符合，3萬歐元之保障。

(1)傷害/疾病醫療NT＄120萬~150萬

(2)緊急救援NT＄120萬~150萬

2.需請保險公司開立「申根地區醫療旅遊保險
英文投保憑證正本」，以下狀況需檢附本憑證
資料。

(1)入境歐洲(申根國家)時，海關抽檢方式。

(2)於歐洲(申根國家)當地有住院醫療需求時。

申根國家旅遊辦法
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客戶基本資料
(含旅平保險期間)

申根國家旅遊辦法-申根憑證(1)
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富邦保險認可之印
鑑證明章

SOS 歐盟地區
分機構聯絡電話

申根國家旅遊辦法-申根憑證(2)
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專案費率
單位：每人/新台
幣

(單位：每人/新台幣)※如需其它投保天數者，請洽0809-019-888轉2 服務專線查詢。



全國公教員工『旅遊平安卡』

3 旅平卡申辦流程
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填寫要保書

申辦流程說明

交由富邦產險
窗口人員

於7個工作天內寄發
「公教旅平卡」

核發卡片後，每次旅遊
即可直接撥打免費投保
專線：0809-019-888
轉2 進行快速電話投保
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申辦核發文件

憑證

公教條款

公教旅平卡及貼紙
國外直撥
付費電話

SOS小卡
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全國公教員工『旅遊平安卡』

4 旅平險投保流程
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投保流程說明

1.080電話投保

2.公教網頁「線上投保」
(www.fubon.com/hwc)

3.客戶以E-mail、傳真
要保書給服務經辦投保出單

「公教旅遊平安卡」
客戶可於出發前

1小時

投保成功後簡訊及
E-mail立即通知

7工作天
寄發正本
保單/收據

(若至申根公約國另開立
申根憑證正本)

已
申
辦
旅
平
卡

未
申
辦
旅
平
卡

※已申辦旅平卡：可採信用卡進行授權。
※未申辦旅平卡：可與經辦約定繳費方式(ex.信用卡、ATM、郵局及各單位櫃檯現金繳交等)。

經辦交付正本
保單/收據

(若至申根公約國另開立
申根憑證正本)
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全國公教員工『旅遊平安卡』

5 公教旅平Q&A
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Q1：如欲申辦全國公教『旅行平安卡』，是否一定需同意整合運用金
控子公司客服資源？

A：1.是的，針對全國公教『旅遊平安卡』提供便利之電話投保機制，
故於旅遊出發前先申辦完成者，將可於出發前1小時之整點撥打
0809-019-888轉2之服務專線即可完成投保。

2.若有其它考量，暫不申辦者，仍可於每次旅遊出發前，聯絡所屬
服務人員協助處理並繳交保險費即可完成旅行平安保險之投保。
(仍享有公教員工專屬之專案商品及專案費率)

Q2：若我已在旅途當中才想到尚未投保，該如何辦理投保？
A：24小時服務專線0809-019-888轉2

國內旅遊：公教員工可於進線時間後1小時起接續投保至旅程結束。
國外旅遊：基於風險性考量，無法承保。(投保當時人必需在國內)

Q & A
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Q3：若我已投保國外計畫並且人已在國外者，因旅遊需要須延長保險
期間或調整計畫別者，該如何處理？

A ：旅遊平安保險已生效者，保戶於國外可「接當地國際台指定撥打對
方付費電話」886-2-6638-5518專線進行契約之變更作業，延長
(或縮短)保險期間，但不能作投保計畫別之修正。

Q4：旅行平安保險甚麼情況下保險可自動延長？
A ：1.被保險人以乘客身份搭乘領有載客執照之交通工具，該交通工具

預定抵達時刻係在本保險期間內，因故延遲抵達而非被保險人所
能控制者，保險期間自動延長至被保險人終止乘客身分時為止，
但延長之期間不得超過24小時。

2.被保險人以乘客身份搭乘領有載客執照之飛機，因遭遇劫持，於
劫持中本契約如屆終止，保險期間自動延長至劫持事故終了(完全
脫離被劫持的狀況)。

Q & A
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Q5：有關歐洲「申根公約國」旅遊相關保險規範為何？
A：1.自99年10月1日起凡至申根公約國領域，旅遊平安保險其中醫療

費用保險及緊急救援費用保險需符合3萬歐元（約台幣120~150萬
元）才允許申請簽證入境。

2. 旅遊保險全程需包含所有意外事故、疾病醫療費用、醫療轉送、
死亡費用、遺體運送等，且保險公司需開立「申根地區醫療旅遊
保險英文投保憑證正本」。

※「歐洲申根公約國」主要基於人道立場協助入境旅客醫療服務，
其醫療費用直接啟動投保之保險公司，保戶於當地不需額外支
付醫療費用。

Q & A
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富邦服務 貼心呵護

歡迎大家 踴躍申辦
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