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螃蟹衝衝學禮貌 
 

  麵包店旁邊開了一家小麵店，布置得好漂亮，麵的

香味讓大家很想進去嚐一嚐。 

  麵店老闆是螃蟹衝衝，他對客人大聲叫：「看什

麼？想吃麵就進來！」然後伸出大螯，把客人一個個扔

進麵店。衝衝很霸道的強迫大家都吃海藻麵，端著麵跑

出來時把麵湯撒在鰻魚妹妹身上，鰻魚妹妹哇哇哭起

來，衝衝抓起抹布亂擦，大聲吼：「哭什麼哭，擦擦就

好！」客人們看了很生氣，都走了出去。 

  衝衝煮的麵很香，麵店也很漂亮，可是大家都說衝

衝老闆脾氣差、沒禮貌，沒有人願意去，於是衝衝的麵

店沒有半個客人。可是隔壁的麵包店，因為燈籠魚老闆

很有禮貌、麵包又好吃，生意好的不得了！ 

  衝衝決定向燈籠魚老闆學習禮貌，他

很聰明，很快變得懂事，除了常常說禮貌

三口訣：「請」、「謝謝」、「對不起」以

外，衝衝還學會保持微笑、輕聲細語、有

耐心的對待客人、不再隨便發脾氣，客人

也開始喜歡去衝衝的麵店吃麵了。 

 

（  ）1. 請問，螃蟹衝衝的麵店為什麼生意變好了？

舉辦吃麵送飲料活動 衝衝禮貌的對待客人 

衝衝用大螯把客人丟進店裡 

（  ）2. 有禮貌的行為會讓其他人有什麼感受呢？ 被

討厭 被尊重 被信賴 

3.請問，故事裡的禮貌三口訣是什麼呢？（     ）、

（      ）、（      ）。 

圖片來源：https://easonking.blogspot.com/2008_12_01_archive.html 

（改編節錄自《品德故事屋 4 -螃蟹衝衝學禮貌》） 


