好文分享
學齡前幼童的問題解決策略發展
孩子問題解決策略的能力，受到大腦神經成熟過程的影響，加上文化刺激的不同等等個別差異的因素，不同孩子能力狀態的展現會有快有慢，不過大抵仍按照一定的順序發展，以下依照年齡簡述該階段孩子的普遍狀態，以及對孩子協助、處理與輔導的策略，供家長們參考。
★4歲：好奇探索卻缺乏彈性
4歲多的孩子，開始會發現自己也是有力量的，大人並不是生命中的全部，所以他們會開始向外擴展，他們的興趣轉移快、富有想像力，而且常在生活各領域中有「不守規矩」的表現。問題解決策略方面，仍處在較自我中心的狀態，再加上「物體恆存性」的發展階段，在目標與策略的轉換上尚未成熟，缺乏彈性；經常會執著於：要物品恢復成原來的樣子，事情要照著自己的想法或自己認為的那樣來做。由於口語表達的能力也在發展中，有些4歲的孩子沒有辦法好好的將自己的想法作明確的描述，此時家長可先同理孩子的情緒，再耐心的協助孩子聚焦他的問題與困難，並引導孩子使用語言把它表達出來。在問題的解決上，可採用二選一或三選一的方式，讓孩子練習自主性的做決定。
★5歲：自知斤兩且善求資源
5歲的孩子喜歡遵守既定的規則與限制，您可能會覺得這階段的孩子怎麼如此的乖巧！在此階段的孩子，學會了自我控制，了解自己能力的限制，可以把做得到與做不到的事情判斷清楚。5歲半的孩子則開始進入另一個特質階段，他們會開始準備反抗、常處於緊張狀態，情緒也相對不穩定。在問題解決策略方面，5歲多的孩子了解自己可以做與不能做的分野，在做不到的時候，會主動尋求成人的協助，並且在過程中是可利用較明確的語言表達來做互動及嘗試溝通。家長可以在孩子表達其需求時，適時的給予協助，也可提供孩子方法或思考方向，引導孩子要如何解決問題；然而，5歲的孩子邏輯思考尚未成熟，家長可以將解決方向拆解成不同的小步驟來做引導。
★6歲：瞬息萬變又左右為難
6歲的孩子是個很複雜的年紀，這一分鐘做的事情，下一分鐘可能完全相反，他們變得讓人不容易理解；對於大事件，他們很難下決定，一旦有了決定後又很難去改變，而小的事情則又容易讓他們瞬間改變心意，難以捉摸的他們，也經常引起親子之間的衝突。6歲的孩子，思考方向逐漸擴展、生活經驗持續累積，面對問題解決方面，開始有許多自己的想法，有時候他可以頭頭是道，但有時候又顯得好像退化許多，家長可能會疑惑：「之前遇過的事情，怎麼現在又突然聽不懂、做不來？」他們的情感需求極大，家長如果能付出大量耐心來滿足其需求，他們是可以做得很棒的！因此，在問題解決的思考中，可以加入循序漸進的討論方式。然而，對於這個階段的孩子，如果遇到孩子在過程中偏離原來的思考方向，不妨順著他的思考，不執意要拉回原來的主軸，除了可以降低溝通的阻礙、挫折，也能從另一個方向找到解決問題的好方法。
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