
怎麼簽到
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方式1：使用台北通APP掃瞄QR CODE

下載說明：https://reurl.cc/qg17d0 

方式2：使用無紙會議APP手寫簽到
會議查詢：

110年6月9日
公務雲(TAIPEION)教育訓練第二梯

下載說明：https://reurl.cc/YOjglo

[參考無紙會議簽到步驟]

簽到

https://reurl.cc/YOjglo


會議前
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1. 與會姓名，請寫OO局-王小明 2. 請關閉麥克風，以尊重與會同仁。
發言時，再開啟。
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介紹
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TAIPEION是什麼
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⚫ 「TAIPEION」提供「WEB 」（尚未開放測試）與「APP 」(已可
測試) 版本。

⚫ 「TAIPEION」為本府員工愛上網改版，強化本府資訊系統身分驗證
機制，及提供同仁整合性公務資訊入口網與公務用即時通訊。



TAIPEION帶來什麼?
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TAIPEION與愛上網差異

• 憑證加密更安全
• 手機就是KEY，掃一下就登入

登入方式(WEB)

• 公務與私人劃分更清楚
• 整個通訊錄都是你的好友

公務即時通訊(APP)

• 透過藍芽或wifi完成上下班打卡
• 限市府大樓試辦

行動打卡(APP)

01

02

03

• 個人公文、表單、郵件與差勤資訊一目了然
• 重要資訊不漏接

個人儀表板(WEB、APP)
04
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登入方式
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手機就是KEY，掃一下就登入

建置中



公務即時通訊
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整個通訊錄都是你的好友

公務與私人劃分更清楚



行動打卡

Your Text Here

Your Text Here
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個人儀表板
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重要資訊一目了然



TAIPEION系統列表
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TAIPEION -公文Web版
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TAIPEION -核銷 Web版
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推動方式
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推動方式

19

資訊局

同仁

種子人員

同仁同仁
… …

同仁同仁 同仁同仁
… …

同仁同仁 同仁同仁
… …

同仁

種子人員 種子人員種子人員種子人員種子人員

…

教育訓練、問題諮詢

機關推廣、問題排除



種子人員協助事項(1/2)
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⚫ 加入專屬種子人員客服頻道(TAIPEION APP種子客服頻道)，需有員工

愛上網帳號才能加入。

⚫ 種子人員以一個機關2人為限。

⚫ 同仁應先詢問各機關種子人員，無法處理，以種子人員為窗口反映：

◆ 客服頻道通報

◆ 線上資訊報修

◆ 8585資訊客服專線反映

⚫ 資訊局原則不受理種子人員以外之人員報修或諮詢

⚫ 種子人員清冊至於「員工愛上網/知識任意門/資訊局/機關KM/for全府

知識文件/ TAIPEION」上，人員異動請主動告知更換



種子人員協助事項(2/2)
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⚫ 鼓勵機關內同仁參加TAIPEION說明會。

⚫ TAIPEION說明會：

◆ 參訓對象：各機關同仁，採Webex視訊會議，連結請由機關種子人

員提供。

◆ 日期時間：6/10~6/18每日上午10點及下午2點各1場，計12場。

◆ 每場上限1,000人。



我是不是加入客服頻道了?

22

各機關填報種子人員名單
已批次匯入客服頻道
(格式錯誤除外)

如種子人員尚未有種子人
員客服頻道，請向資訊局
吳小姐（ic-wph0209@m

ail.taipei.gov.tw）更新資
料。

mailto:ic-wph0209@mail.taipei.gov.tw


常見問題(1/2)
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常見問題 處理方式

差勤資料錯誤(不一致) 請洽人事處林先生#7735

通訊錄機關人員資料錯誤
1. 請洽各機關帳號(TPEAD)管理者協助
2. 請至「員工愛上網」/ 「資訊報修」，報修系統請選擇「帳號管理系

統」。

TAIPEION APP系統問題 請至「員工愛上網」/「資訊報修」，報修系統請選擇「TAIPEION APP」。

APP出現憑證不信任問題 請參考次頁簡報第25頁至第28頁說明

出現「用戶身分與卡片不
符」錯誤訊息

請至「員工愛上網」/「資訊報修」，請選擇「電子認證」報修

我在員工愛上網找不到
「資訊報修」?

1. 請至「員工愛上網」/「資訊報修」。
2. 若看不到「資訊報修」，請先確認已有「員工愛上網」帳號，再請「員

工愛上網」管理者開啟「資訊報修」權限



常見問題(2/2)
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常見問題 處理方式

帳號被鎖定了?怎麼解?
1.密碼輸入5次錯誤，鎖定15分鐘，15分鐘自動解開
2.若前述方式無法解決，請至「員工愛上網」/「資訊報修」，請選擇「帳號
管理系統」報修

我在員工愛上網裡找不到
「KM知識管理平臺」?

請先確認已有「員工愛上網」帳號，再請「員工愛上網」管理者開啟「KM
知識管理平臺」權限

其他常見問題 https://myform.gov.taipei/default/taipeion/2



iOS信任憑證
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APP安裝後，會出現「尚未信任企業級開發人員者」訊息，此時須進行APP信任設定

2.點選信任「Taipei City Government」，
並建立信任後使用

1.進入「設定」>「一般」>「裝置管理」



Android下載APK(1/3)
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Android 7.1.1 以下版本裝置，可能出現「無法從 Play Store以外來源安裝應用程式」

1.進入「設定」 2.進入「安全性」 3.啟用「未知的來源」



Android下載APK(2/3)
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Android 7.1.1 以上版本裝置，可能出現「禁止安裝這個來源提供的不明應用程式」

1.進入「設定」 2.點選「應用程式和通知」 3.點選「特殊應用程式存取權」



Android下載APK(3/3)
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Android 7.1.1 以上版本裝置，可能出現「禁止安裝這個來源提供的不明應用程式」

4.進入「安裝不明應用程式」 5.點選「Chrome」 6.啟用「允許這個來源的應用程式」
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登入及綁定
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測試前
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現階段為測試，資料與連結可能會有遺失，請務必先行備
份相關文件。



自然人憑證與帳號綁定
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網址 https://login.gov.taipei/login.php?goto=taipeion

網址僅限由市府網路開啟連結

第1次綁定點此

建置中

https://login.gov.taipei/login.php?goto=taipeion


自然人憑證與帳號綁定
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從未使用過電子認證／未綁定過自然人憑證
→p.34

已綁定過自然人憑證（e.g. 居家辦公設定MOTP）
→p.36



自然人憑證與帳號綁定
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自然人憑證與帳號綁定
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自然人憑證與帳號綁定
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自然人憑證與帳號綁定
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下載TAIPEION APP
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TAIPEION APP

TAIPEION APP



下載TAIPEION APP
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AndroidiOS

https://m-taipeion.gov.taipei/TAIPEION

_ios.htm

https://m-taipeion.gov.taipei/TAIPEION

_Android.htm



下載TAIPEION APP
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行動載具掃碼綁定
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以系統實際畫面為主



綁定完成
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WEB操作說明
本項功能尚未開放測試，本篇僅為功能介紹
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登入TAIPEION WEB
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(本項功能尚未開放測試)

建置中



TAIPEION首頁
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選單列表

個人儀表板

布告欄

行事曆

(本項功能尚未開放測試)



系統列表
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原愛上網
分類項目

常用系統

系統搜尋

新增/刪除常用系統

(本項功能尚未開放測試)



通訊錄
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關鍵字搜尋

加入/移除個人通訊錄

情境：經常連絡的人員可加入至個人通訊錄。

(本項功能尚未開放測試)



行事曆(1/5)
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情境：組長想要分享行事曆給組員觀看。

1 選擇分享行事曆
2

3

4 選擇系發組

5

6

7

(本項功能尚未開放測試)



行事曆(2/5)
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情境：組員可以成功看到組長分享行事曆。

(本項功能尚未開放測試)



行事曆(3/5)
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情境：組長如分享編輯權限，組員接受被授權的行事曆後即可編輯。

1

2

(本項功能尚未開放測試)



行事曆(4/5)
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情境：組員想要邀約組長的行程。

1

2

4

3

(本項功能尚未開放測試)



行事曆(5/5)
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12

3

情境：組長同意組員行程邀約。

(本項功能尚未開放測試)



布告欄
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新增/移除關注公告

情境：重要公告可使用關注公告收藏起來。

(本項功能尚未開放測試)



APP操作說明
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TAIPEION首頁
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個人儀表板
布告欄

行事曆

(測試前請先綁定裝置)



即時交談
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(測試前請先綁定裝置)



即時交談

58

1
2

3

情境：因為疫情臨時被交派工作，但需要與相關同仁合作。

這時只要透過TAIPEION，快速建立群組，無需等待對方回復。

4

5

想要更改交談室名稱
需透過轉為群組

6

輸入群組名稱
或更改群組照片

(測試前請先綁定裝置)



即時交談
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情境：

訊息發出去，不知誰已讀、誰未讀，這樣怎麼確定大家都看到訊息了呢？

(測試前請先綁定裝置)



團隊互動
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重要宣導不洗版 檔案集中好管理團隊動態好掌握

(測試前請先綁定裝置)



通訊錄

61

(測試前請先綁定裝置)



應用中心
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(測試前請先綁定裝置)



行動打卡(定位+TPG無線網路+藍芽要開啟)

Your Text Here

Your Text Here
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(測試前請先綁定裝置)



行動叫修
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(測試前請先綁定裝置)



Thank you

65


