
3.專、兼輔教師(個案 

 

 
 
 

 
 

1.導師及一般教師加強班 

級經營、個案初級輔導 

2.導師進行電訪、家訪 

3.提昇教師班級經營能力 
 
 
 
 

適應欠佳兒童調查表 

學生輔導 
 
 
 

初級輔導 

 
 
 

個案提報 

初級輔導全校各盡分工職責 

1. 教務處：提供優質課程(編 

班、課務安排…) 

2. 學務處：培養健康生活教育 

3. 輔導室：規劃全校輔導工作 

4. 總務處：營造優質校園環境 

5. 專兼輔師：協助各項輔導工作 

 

 

 

輔 1. 認輔作業流程 

導 2. 小團輔推薦 
室 

一般個案  

輔導室 

個案評估 

保護個案 
學 1.兒少保護個案、校 

務 園安全事件通報 
處 

 
 

 
 
 
 

學 1.校園危機處理 

個案會議(各相關 

級科任、行政人員) 

務 2.配合辦理中輟通報 
處 及輔導 

二級個案 
 
 

個案評估 

二級個案 
 

1.轉介高關懷課程、 

適性化輔導課程 
 

三級個案 
 

轉介其他專業 

輔導資源 

輔 2.轉介中介教育資源 
導 

室 
輔導) 

 
 
 

 
專業輔導人力 

1.駐區社工 

2.駐區心理師 

校外專業人力 

1.心衛中心、醫療系統、精神科醫生 

2.社會局、家防中心 

3.少年隊、少輔會 

4 其他相關專業機構、團體 
 
 
 
 

個案持續追蹤 
 
 

結案評估會議 

 
 

結案 

臺北市內湖區文湖國小處室工作標準作業流程-輔導室 

項目: 校園團隊合作輔導適應欠佳學生之 SOP 作業 


