
                                                                                                           

社工員評估須到校進行案情調查評估事

社工員到校進行案件調查及人身安全評

社工員聯繫學校單一窗口(輔導室)並請

學校協助安排到校訪視會談事宜 

評估不安置 評估安置 

社工員填寫緊急安置通知

書並影印交予學校留存 

1.社工員於當日下課前 

  以電話通知監護人並 

  安排會談事宜。 

2.後續能進行會談者，由 

  社工員當面轉交緊急 

  安置通知書予監護 

  人；未能進行會談則以 

  雙掛號方式通知。 

社工員回報中心督導並進行緊急安置評估 

後 

續 

追 

蹤 

輔 

導 

備註:1.有關家長對學校質疑小孩被社會局帶走之說法，可說明學校係依據兒童及少 

       年福利法第 47 條規定辦理；另學校若對社工員的身分質疑，可以直接致電家 

       暴防治中心確認同仁身分。(聯繫電話:2396-1996) 

     2.教育局將重新檢視「緊急安置通知書」，並將學校列入，俾利社工員到校緊急 

       安置個案時，學校有正式文書留存。 

臺北市內湖區文湖國小處室工作標準作業流程-輔導室 

項目:兒童少年保護案件社工員到校處理緊急安置個案流程 

 



                                                                                                                                                         

 

不需繼續安置 

社工員次日電話聯繫原學校單一

窗口(輔導室)，處理請假手續。 

社工員進行安置評估 

需繼續安置 

告知學校

單一窗口

(輔導室) 

處理銷假

手續。 

社工員電話聯繫轉入(出)學校單一窗口(輔導

室)，討論個案狀況及需求，辦理轉入(出)事

宜。 

社工員完成個案安置程序 

社工員依安置處所地點評估適當之轉入學校 

就學中轉學 新生入學 

公文，並

副知原

學校 

外縣市 

就學轉介單，並

副知原學校 

本市 

協助個案入班就學 

公文，並副知

原學校 

 

與轉入學校單一窗口(輔導

室)，討論後續輔導事宜 

備註: 

1、 請學校以輔導室作為個案轉案及案

情聯繫之單一窗口。 

2、 為考量個案最佳利益，社工員評估

轉入學校時，以分散個案予各校為

原則；遇特殊情況仍需安置同所學

校時，由社會局及教育局協調解

決，並提供該校人力及經費等資源

協助。 

3、 若轉介至額滿學校，轉介後請另行

發文教育局並副知轉入學校 

項目:兒童少年保護個案安置後轉(就)學及後續聯繫流程 

臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心 

97.1.9 

 

傳真「個案處理回覆單」予原學

校單一窗口，說明個案現況 


